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Termos e Condigbes Gerais de Uso do Aplicativo Chamar 192
TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO DO APLICATIVO

Estes termos e condicdes gerais de uso aplica-se as atividades relativas ao aplicativo
denominado Chamar 192!, desenvolvido pela empresa NGS Suporte em Informatica Ltda.,
registrada sob o CNPJ n. 07.348.205/0001-01, com sede na cidade de Porto Alegre, no endereco
na Avenida Montenegro, 145, Bairro Petrdpolis — CEP:90460-160, que, neste instrumento é
designada como TRUE;

1. DO APLICATIVO

O aplicativo foi desenvolvido com o intuito de disponibilizar a comunica¢do, de forma agil e
segura, de usuarios necessitados do servico prestado pelo SAMU com a Central de Regulacdo de
Urgéncias, entregando a possibilidade de cadastro de informagdes de saude do paciente, envio
de imagens, arquivos, visualizagdao da movimenta¢do das equipes e aberturas de ocorréncias
para atendimento de urgéncias e emergéncias.

2. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Para ter acesso aos servicos disponibilizados pelo aplicativo Chamar 192!, os usuarios deverdo
tomar conhecimento das regras que compdem o presente instrumento, as quais ficardo
disponiveis para consulta, no menu “Sobre”, no préprio aplicativo.

Ao fazer uso do aplicativo Chamar 192!, o usudrio aceita integralmente o presente termo e
compromete-se a observar as normas aqui descritas, sob risco de aplicagdo das penalidades
cabiveis. Antes de iniciar qualquer navegacao no aplicativo, o usudrio devera cientificar-se de
eventuais modificagGes ou atualizacGes ocorridas nestes termos.

Caso ndo concorde com quaisquer das regras aqui descritas, o usuario deve, imediatamente,
abster-se de utilizar o servico. Se for de seu interesse, poderd, ainda, entrar em contato com o
servico de atendimento ao cliente, para apresentar-lhe as suas ressalvas.

3. DA NAVEGACAO

A TRUE compromete-se a utilizar todas as solugdes técnicas a sua disposi¢do para permitir o
acesso ao servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Entretanto, podera,
a qualquer momento, interromper, limitar ou suspender o acesso ao aplicativo ou a algumas de
suas paginas, a fim de realizar atualizagdes, modificagdes de contetido ou qualquer outra agdo
julgada necessaria para o seu bom funcionamento.

Os presentes termos e condi¢des gerais de uso se aplicam a todas as extensées do aplicativo em
redes sociais ou em comunidades, tanto as ja existentes, quanto aquelas ainda a serem
implementadas.
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4. DA DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO
Para a boa gestdo, a TRUE poder3, a qualquer momento:

a) suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou a parte do aplicativo a uma categoria
especifica de usuarios;

b) remover toda informagdo que possa perturbar o funcionamento do aplicativo ou que estejam
em conflito com normas de Direito brasileiro ou do Direito internacional;

c¢) suspender a disponibilizagdo dos servigos, a fim de realizar atualizacGes e modificacGes;

d) interromper o desenvolvimento de novas versées utilizando critérios de avaliagdo internos e
nao contestaveis;

e) a TRUE podera suspender temporariamente ou tornar indisponivel para sempre o aplicativo,
utilizando critérios internos e ndo discutiveis;

5. DO CADASTRO

Os servicos disponibilizados apenas poderdo ser acessados por pessoas plenamente capazes e
cientes de que qualquer ato realizado por usuario que venha a gerar perdas ou danos ao servico
do SAMU gerara a responsabilizagdo perante a Lei, sendo passivel de aplicacdo de penalidades
tais como prisao e ressarcimento de valores, em acordo com o Cddigo de Processo Civil e Cédigo
de Processo Penal do Brasil.

Todas as informagbes de cadastro fornecidas pelo usuario devem ser precisas, verdadeiras e
atualizadas.

Em qualquer caso, o usuario responderd, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatidao
e autenticidade dos dados informados.

Serd automaticamente descadastrado o usuario que descumprir quaisquer das normas contidas
no presente instrumento, sendo-lhe vedado realizar nova inscri¢dao no aplicativo.

O usuario poder3, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa requerer o cancelamento
de seu cadastro junto ao aplicativo. Para tanto devera enviar um e-mail para o servico de suporte
da TRUE.

6. DAS RESPONSABILIDADES

A TRUE se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encontrados nos servigos prestados pelo
aplicativo, desde que a causa do defeito e/ou vicio tenha sido provocada por ela. Defeitos ou
vicios técnicos ou operacionais originados no prdprio sistema do usuario ndo serdo de
responsabilidade da TRUE.

Em hipdtese alguma a TRUE sera responsdvel por qualquer dando causado ao usudrio, pois o
aplicativo é apenas um meio de comunicacdo entre o usudrio e a Central de Regulagdo. O fato
de a ligagdo ndao completar, de as informacgdes ndo estarem disponiveis na tela do atendente,
bem como o ndo envio de um recurso de atendimento ou o envio de um recurso de atendimento
em prazo considerado nao satisfatdrio pelo usuario, ndo sao justificativas para dano de qualquer
espécie contra a TRUE.
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A TRUE responsabiliza-se apenas pelas informacdes que foram por ela diretamente divulgadas.
Quaisquer informagodes incluidas pelos usuarios, tais como em comentdrios e em perfis pessoais,
serdo de inteira responsabilidade dos préprios.

O usudrio é responsavel pela correta utilizacdo do aplicativo e dos servicos por ele oferecidos. E
responsavel também pelo cumprimento das normas e regras de utilizacdo, contidas neste
documento, bem como normas de Direito Nacional e Internacional.

A TRUE ndo se responsabiliza pela procedéncia e confiabilidade das informacg&es que circulam
na internet. Ndo é de responsabilidade da TRUE os conteudos ou atividades ilicitas praticadas
através de seu aplicativo.

7. DOS LINKS EXTERNOS

O aplicativo pode conter links externos que encaminhem o usudrio para outras paginas da
internet sobre os quais a TRUE ndo exerce controle. Apesar das verificacGes prévias e regulares
realizadas pela TRUE, ela se isenta de qualquer responsabilidade sobre o conteido encontrado
nestes aplicativos e servigos.

8. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura do aplicativo, bem como os textos, os graficos, as imagens, as fotografias, os sons,
os videos e as demais aplicagGes informaticas que o compdem sdo de propriedade da TRUE e
sdo protegidas pela legislagdo brasileira e internacional referente a propriedade intelectual.
Qualquer representacdo, reproducao, adaptacdo ou exploracdo parcial ou total dos contetdos,
marcas e servicos propostos pelo aplicativo, por qualquer meio que seja, sem autorizacdo prévia,
expressa e escrita do desenvolvedor, é estritamente vedada, podendo-se recorrer as medidas
civeis e penais cabiveis. Estdo excluidos desta previsdo apenas os elementos que estejam
expressamente designados no aplicativo como livres de direitos autorais.

O acesso ndao gera para o usudrio qualquer direito de propriedade intelectual relativo a
elementos do aplicativo, os quais restam sob a propriedade exclusiva da TRUE. E vedado ao
usudrio incluir no aplicativo, dados que possam modificar o seu conteddo ou sua aparéncia.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Todos os dados pessoais fornecidos pelo usuario no momento de seu cadastro ou que venham
a ser solicitados posteriormente, a este titulo, permanecerao sigilosos e ndo serdo repassados a
quaisquer parceiros do aplicativo, exceto quando essas informacdes forem indispensaveis para
o processo de atendimento do SAMU.

A TRUE poderd transmitir os dados pessoais a terceiros quando o usudrio permitir
expressamente ou quando presentes as hipdteses legais previstas no Direito brasileiro, tais
como a requisicao judicial.
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E de responsabilidade da TRUE a garantia de confidencialidade dos dados pessoais fornecidos
pelos usuarios, devendo proteger o aplicativo contra tentativas de violagGes ou acessos
clandestinos a sua base de dados.

10. DO SUPORTE TECNICO

Em caso de duvidas, sugestdes ou problemas com a utilizagdo do aplicativo Chamar 192!, o
usuario podera contatar diretamente o seu servigo de atendimento, através do enderego de e-
mail: suporte@true.com.br, bem como do telefone: BR +55 (51) 3327-6000, disponiveis nos
seguintes hordrios:

Suporte Técnico: De segunda a sexta-feira em horario comercial (09:00 as 18h).

11. DAS SANGOES

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a TRUE poderd, a qualquer momento, advertir,
suspender ou cancelar o cadastro do usuario:

a) que descumprir quaisquer dos dispositivos contidos no presente instrumento; b) que
descumprir os seus deveres de usudrio; c) que praticar atos fraudulentos ou dolosos; d) que
fornecer qualquer informacdo incorreta; e) cujo comportamento constitua ou possa vir a
importar ofensa ou dano a terceiro ou ao préprio aplicativo.

12. DAS ALTERACOES

A TRUE se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem qualquer aviso prévio, o
aplicativo e os servicos, bem como o presente termo, especialmente para adapta-los as
evolugdes de tecnologia, seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela
supressao ou modificagao daquelas ja existentes.

O usuario que utilizar o servico, apds realizadas modificagGes nos termos e condicdes gerais,
demonstra a sua concordancia com as novas normas. Caso discorde de alguma das
modifica¢des, devera pedir, imediatamente, o cancelamento de seu cadastro e apresentar a sua
ressalva ao servigo de atendimento, se assim o desejar.

Ultima atualizagdo deste documento: 09/04/2025

13. DO FORO

Para a solucdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro e, os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da
comarca da cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul — BR.
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